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En HONOR SERVICIOS DE SEGURIDAD LTDA., encabezado por sus socios,
tenemos como eje central de conducta y comportamiento individual y
corporativo en el desarrollo de nuestros negocios la ética empresarial, entendida
como el compromiso para:

i i&!&g MENSAJE DE LA PRESIDENCIA

No pagar ningun soborno directo o indirecto para la adjudicaciéon de
contratos, o facilitaciones.

No permitir verse influenciado en sus acciones o decisiones por la

—0

Cumplir las leyes en cada pais donde desarrolle sus servicios. Esto incluye
ademas de cumplir con cada constitucion nacional, todos los reglamentos y
requisitos necesarios que rija  las actividades comerciales de la compafiia.

Respetar los Derechos humanos y no asumir funciones del dominio de Ia
fuerza publica, respetar su jurisdiccion y cooperar con ella en todo
momento.

Respetar las comunidades y dreas donde desarrolla sus servicios,
entendiendo las diferencias de raza, género, culto religioso, lineamiento
politico y/o cultural y la proteccién al medio ambiente.

Prestar servicios solamente a aquellas empresas que cumplan con laleyy la
ética en los negocios, compafias legalmente constituidas, que desarrollen
actividades totalmente legales, que respeten la ley y los derechos humanos
y que cuenten con procesos de cumplir cabalmente de forma profesional,
eficiencia técnica y aplicando habilidades y conocimientos enmarcados en
los principios y valores de la compaiiia.

Informe Sostenibilidad 2021-2022 Presidente Cwww

aceptacion de prebendas, regalos o cualquier otro beneficio o incentivo.

e No desarrollar, en forma personal o en concierto con otros, actividades que
infrinjan las regulaciones gubernamentales de lavado de activos y/o
financiacion del terrorismo.

Estando este comportamiento alineado con los 10 principios del pacto global,
por lo que, como empresa, suscribimos de manera voluntaria el Pacto Global de
las Naciones Unidas, ya que apoya la alineacion de nuestras estrategias, culturay
operaciones diarias a estos principios globalmente aceptados. Igualmente, nos
comprometemos a compartir esta informacién con nuestras partes interesadas a
través de nuestros principales canales de comunicacion.

Jorge Luis Vega
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NUESTRA COMPANIA

®e
BELAURE Somos una compafia conformada por 3 empresas HONOR SERVICIOS
DE SEGURIDAD LTDA., LAUREL RMS LTDA. y HONOR TECNOLOGIA SAS.

HONOR LAUREL HONOR

08 DE SEGURIDAD MANEIO DERIESEO TE:."‘!ELEg!E

Trayectoria

Mas de 25 ainos de experiencia en el mercado de la vigilancia y seguridad

p riva da en CO I om bla . Lideres en el sector, estamos Mds de 200 clientes a nivel El Grupo H&L estd comprometido Contamos con dos pdlizas
dentro de las 20 empresas mds nacional en vigilancia fisica y con un enfogue de gerencia de RCE, una por 400 SMLMV
grandes y exitosas de la mds de 2900 empleados. humanistica como base de (SVSP) y otra por
vigilancia y seguridad privada nuestro programa EL HONOR DE 54.000.000.000.
SERVIR.

en Colombia.

Vigilados por la SVSP, Resolucién No0.20204100015547

( ) Informe Sostenibilidad 2021-2022 (v.- ww.honorlaurel.com )—



NUESTRA COMPANIA

de valor para nuestros clientes, conformada por 3 (tres) razones sociales diferentes segun la linea de servicio

.H.ONOR Somos una compaiia lider en la prestacion de servicios de seguridad privada y soluciones costo — efectivas Unicas y

SEGURIDAD br'ndada-

SERVICIOS DE SEGURIDAD A
INSTALACIONES

* Vigilancia fija con o sin armas

e Vigilancia Movil

® Operadores de medios tecnolégicos
® Recepcionistas de seguridad

* Vigilancia Fija con medio canino

e Contravigilancia

* Técnicos en proteccion

k * Monitoreo de alarmas y televigilancia /

N

SEGURIDAD A PERSONAS

e Escolta Acompaiante
¢ Conductor Escolta
¢ Escolta Motorizado

CENTRAL DE OPERACIONES
24/7

e Linea de atencién de emergencias 24
horas- HONOR LINE.

® Grupo motorizado de Reaccidon y
Contravigilancia.

* Permanente informacién de seguridad.

Informe Sostenibilidad 2021-2022
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LAUREL

NUESTRA COMPANIA

para un manejo de Riesgos efectivo y oportuno.

Ofrecemos soluciones basadas en el tratamiento integral de los Riesgos, lo que permite a nuestros clientes minimizar los
impactos en sus objetivos.
Nuestro equipo de profesionales siempre estara a su servicio, apoyando la implementacion de estrategias de prevencion

SERVICIOS

* Gerentes, Jefes, Coordinadores en el
manejo de Riesgos corporativos

* Asesorias/ Consultorias: Analisis y
evaluacidn de integral de riesgos para
proteccién y seguridad de las personas,
instalaciones, procesos, operaciones,
activos e informacion.

* Asesorias / Consultorias acerca de la
seguridad en la cadena de suministroy
procesos de certificacion como Operador
Econdmico Autorizado OEA

* Manejo de crisis y continuidad del
negocio, implementacion de sistemas
integrados de administracién y gestion de
riesgos, prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

* Auditorias y diagndstico de procesos que
puedan afectar la Seguridad Corporativa,
la imagen y reputacidon empresarial

CENTRO DE INFORMACION
ESTRATEGICA CIE

e Elaboracion de reportes de Seguridad
especializado — Weekly Monitor

* Andlisis coyunturales y apreciaciones de
Seguridad geografica

* Difusidon permanente de informacion,
alertas de movilidad y Seguridad. Daily
Report - Weekly. Portal interactivo para el
manejo de riesgos - WEB

* Andlisis y presentacion nivel de Riesgo Pais

* Acompanamiento y monitoreo de personal
en campo. Anadlisis de ruta

* Capacitaciones especializadas en seguridad
y prevencion del riesgo

INVESTIGACIONES

Investigaciones especializadas,
patrimoniales, financieras y
corporativas

Estudio de confiabilidad
empresarial - Due dilligence

Analisis financiero
Fuga de informaciéon empresarial
Auditorias de vida

ESTUDIOS DE
CONFIABILIDAD-VETTING

e Estudios de Seguridad sencillos,
intermedios y completos

* Verificacion de identificacion y
documentacion

* Verificacidn de hojas de vida

* Verificacion laboral

* Verificacion académica

* Verificacion financiera

* Reporte de adversos

* Referenciacién personal

* Pruebas de poligrafo

* Eye detect

—0
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HONOR

TECNDLOSE

optimizacién de recursos.

NUESTRA COMPANIA

Ofrecemos soluciones de seguridad electronica adaptadas a cada situacion y necesidad de nuestros clientes, buscando la

SEGURIDAD ELECTRONICA,
AUTOMATIZACION Y CONTROL

e CCTV y Sistemas de Video Vigilancia (VMS).

Control de Acceso/ Alarmas de Intrusion.
Deteccidn y Extincién de Incendios.

Seguridad Perimetral.

Puntos de Control (Equipos Especiales).

Control y Automatizacién BMS (Integracién HVAC).

Source Tagging (Etiquetado RFID para control de
activos).

Gestion y Ahorro de Energia (Eficiencia energética).
Sistemas de Conferencia Multimedia (Plenarias).

Soluciones Sectoriales Especializadas (Sector Bancario/
Centros Comerciales/ Oil & Gas/ Operador Logistico/
Retail, Sector Salud)

Disefio, Interventoria, Mantenimientos Preventivos y/o
correctivos para sistemas electrdnicos de seguridad.

MONITOREO DE ALARMAS Y
TELEVIGILANCIA

¢ Nuestra Central de Monitoreo esta en la capacidad
ofrecer la supervision de los sistemas de Alarmas,
sistemas de CCTV (Video Monitoreo) y Rastreo
Satelital. Una solucién 24 horas, 365 dias: esto, como
complemento a la supervisién motorizada de nuestros
dispositivos de seguridad Fisica.

—0
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RASTREO SATELITAL

e A través de nuestra plataforma satelital es posible
obtener la ubicacién geografica de cualquier vehiculo
generando reportes en tiempo real de velocidad,
aceleracién, temperatura, humedad, apertura de
puertas y estado del motor entre otros. La plataforma
permite la administracion de sus activos fijos y
modviles mediante una Segura y Flexible aplicacién
web de rastreo GPS permitiendo el acceso remoto.

(www honorlaurel.com )—




HoteR NUESTRA COMPARIA

En el camino estratégico que la compaiiia ha venido recorriendo estos anos hemos podido vislumbrar con gran certeza que nuestra permanencia
exitosa en el tiempo sélo es posible mediante la innovacién, el conocimiento, el aprendizaje y una cultura humanistica; comprendiendo que esos
factores nos permiten disfrutar de la preferencia y lealtad de nuestros clientes, como se refleja en los siguientes elementos estratégicos:

MISION o s

Proteger con HONOR a nuestros clientes,

Asegurar el crecimiento sestenido de las companias del
Grupo generando valor a sus partes interesadas.

sus familias y a la comunidad, generando Generar Generar propuestas de valor a nuestros clientes, a traves
condiciones mas seguras. Satisfaccion, de un modelo de servicio especializade y ofertas de
Confisnze productos y servicios ampliados y conexes, para la
y satisfaccion y lealtad de nuestros clientes.
Lealtad de

y nuestros
CLIENTES, a tr?yes Gestionar de manera preventiva e integrada, los riesgos de
de la prestacion la organizacion y sus servicios, originando condiciones mas
de un servicio seguras para nuestros clientes y partes interesadas.

Ser lideres en la gestion de riesgos de seguridad Ofrecer condiciones y recursss para empoderar a las
personas de su desarrollo y bienestar integral, a la vez

que contribuyen con el logro de las metas y objetives de la

PREVENTIVO,
ESPECIALIZADO E (‘\ 4. APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

INTEGRAL, _
para apoyar el desarrollo y continuidad de los INNOVADOR y

negocios de nuestros clientes en Latinoamérica SOSITENIBLE Compaila.

Informe Sostenibilidad 2021-2022 (w ww. honorlaurel.com )—




NUESTRA COMPANIA

VALORES CORPORATIVOS NUESTROS GRUPOS DE INTERES

. RESPETO o
ESPIRITU DE SERVICIO . Com i Proteccion de los i
. portamiento . Medios de
_ CULTURA HUMANISTICA Consideramos y valoramos los Personal ¥ COrporativo Activos y recursos de la Comunicacion
Servimos con HONOR a los . . ona po Empresa
. . Trabajamos por el desarrollo y hechos, las personas , el medio
demas lo mejor de nosotros . . .
. 9 bienestar de las personas ambiente y a nuestros clientes
mismos, esa es nuestra pasion. . s
sin excepcion.
Prevencidn en lavado
- . Derecho e Libre de Activos
Responsabilidad Social Asociacion Finandaciﬁn‘t;el
4 Terrorismo
RESPONSABILIDAD INTEGRIDAD INNOVACION
Hacemos lo correcto, Somos honestos, éticos y BusFamos generar nuevas y
. ’ . mejores formas de pensar,
asumimos las consecuencias de justos, fundamentamos en ello hacer v desarrollar nuestros
nuestros actos. nuestra cultura. y o Prevencion de la
servicios y productos. corrupcidn y Soborno

NUESTROS COMPROMISOS NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

VISITA DE CAMPO

£7ccCs

Coasejo Colombiano
de Seguridad

CERTIFICADO ( ) RU C ®

OHSAS 18001 chnst(lo Un;’ormr
para ontratistas
S icontec G5617

PROGRAMA DE ﬂ ASOCUOON
J P VERIFICACION DE E DE EMPRESAS
PROVEEDORES SEQURAS

GESTION INTEGRAL  Generar una estrategia para NUESTROS CLIENTES

DE RIESGOS .y . .
soportada en la Gestidon de Riesgos que integre de
manera  Optima, capital humano calificado,
tecnologia, procedimientos y protocolos que
permitan impactar de manera positiva sus procesos,
generando una percepcion de seguridad y logrando
una tangible rentabilizacién de su inversion.

1 TANGIBILIZAR 5U

INVERSION
ISO 28000:2007 “

HONORisk

IS0 9001

ESQUEMA DE
SEGURIDAD INTEGRADO

( ) Informe Sostenibilidad 2021-2022 (www honorlaurel com




GOBERNANZA

NUESTRA COMPANIA

Directora Financiera

Directora de Gestidon y
Desarrollo Humano

Junta de Socios

Presidente

Subgerente Administrativa
General

Directora Administrativa

| | Director General HONOR

Tecnologia

Directora de Gestién y
Mejora

Directora de Desarrollo de

Negocios

| | Director General LAUREL

RMS

Director de Operaciones

Informe Sostenibilidad 2021-2022

NUESTROS COMITES
ORGANIZACIONALES

Mensualmente se realiza un comité financiero, con |la
participacion del revisor fiscal, presidencia, Gestion y Mejora,
financiera y el asesor de los socios en materia financiera con el fin
de hacer seguimiento al cumplimiento financiero de la Compaiiia.
Semanalmente se realizan reuniones de comité directivo, en el
cual participan los lideres de los procesos de la organizacion
encargados de la direccion de esta, haciendo seguimiento
detallado del cumplimiento de la promesa de valor a nuestros
clientes y de las novedades internas que se presentan para
asegurar que no impactan la prestacién de nuestros servicios ni su
continuidad.

Semanalmente, los lideres de procesos tienen reunién con sus
equipos de trabajo para hacer seguimiento de las actividades
puntuales de su proceso.

Periédicamente se realiza una Junta de Socios, en la que
participan la Presidencia, la Revisoria Fiscal, el area de Gestion y
Mejora y el area Financiera, en la cual se presenta un informe a
los socios del cumplimiento de los objetivos propuestos.
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PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

PRINCIPIO 10

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

PRINCIPIO 9

PRINCIPIO 2

Las empresas deben
favorecer el desarrollo

y la difusion de las
tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Las empresas deben
asegurarse de que sus
empresas no son complices
en la vulneracion de los
derechos humanos.

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 3

Las empresas
deben fomentar las
iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad
ambiental.

Las empresas deben
apoyar la libertad de
afiliacion y el
reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacion colectiva.

PRINCIPIO 7
PRINCIPIO 4

Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Las empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

PRINCIPIO 6 PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Fuente: The Global Compact

Informe Sostenibilidad 2021-2022

i-m MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS

En nuestra compafiia consideramos que la
responsabilidad social corporativa es fundamental
en nuestra estrategia de negocio, por lo tanto,
tenemos un alto compromiso por contribuir en la
creacion de valor sostenible para nuestros grupos
de interés, incentivando comportamientos éticos,
justos, coherentes y responsables, promoviendo
nuestros principios organizacionales, generando
experiencias Unicas y de valor para todos,
resaltando asi el compromiso por el mejoramiento
de las calidad de vida de nuestros colaboradores y
sus familias.

( www. honorlaurel com )
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HoNeR DERECHOS HUMANOS 4y

Principio 1 Principio 2

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de  Las empresas deben asegurarse de que no son
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos complices en la vulneracién de los Derechos
internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia. Humanos.

Somos una compafia que actUa éticamente y da cumplimiento a las normas y leyes, cumplimos con la
constitucion y la ley, actuamos acorde a la Guia de Conducta de la Superintendencia de seguridad, las
normas de DDHH del Sistema Iberoamericano y del Sistema de DDHH.

Contamos con unos lineamientos corporativos como la Politica de Gestion Integral y la Politica de

Responsabilidad Social Corporativa donde compartimos nuestros propdsitos con partes interesadas. A '“"
nivel interno entregamos y promovemos el Cdédigo de ética con todos nuestros ejes de &
comportamiento.

Con nuestro actuar estamos comprometidos en crear una sociedad mas equitativa, justa y al
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias, brindando condiciones y
recursos para empoderar a las personas en su desarrollo bienestar y éxito Considerando la declaracion
de derechos humanos y derechos humanos internacionales, asi como la normatividad legal vigente, se
han realizado diferentes capacitaciones para promoverlos e interiorizarlos con el fin de mantener una
cultura humanistica. De igual manera, se capacita al personal en temas asociados a convivencia
laboral, acoso laboral, mecanismos establecidos por la empresa para prevenir y combatir las posibles
conductas que eventualmente podrian constituir vulneracién a los derechos.

Informe Sostenibilidad 2021-2022 ( www.honorlaurel com )




HoNeR DERECHOS HUMANOS

GESTION SOCIAL HONOR & LAUREL A TRAVES DE NUESTRO PROGRAMA DE

BIENESTAR
Nuestra compafia cuenta con un programa de bienestar que tiene como objetivo
reconocer la dimensidn humana de los colaboradores, contribuyendo en Ia
satisfaccidn de sus necesidades basicas en un ambiente de prosperidad colectiva. A
continuacion, conoceremos la gestion que se realizé en la entrega de beneficios a
nuestros colaboradores a través de nuestro programa de Bienestar durante octubre
del afio 2021 a septiembre del 2022.

_O Informe Sostenibilidad 2021-2022

iih
ik

4
Afecfividad “ Educoclon %Eﬁ Salvd

&
|\/'

.‘\V'.
Recreacién ,_\Ar ' '

9

d Econdmico

Reconoclmlenfo\ \y m Vivienda




HoNeR DERECHOS HUMANOS s

GESTION SOCIAL HONOR & LAUREL A TRAVES DE NUESTRO PROGRAMA DE BIENESTAR

Beneficios de Binestar otorgados a los colaboradores H&L

14000 12110
12000
10000
2000
6000
4000
2000
DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION = DIMENSION DIMENSION DIMENSION TOTAL
VIVIENDA EDUCATIVA SALUD ECONOMICA = RECREACION DE DE
RECONOCIMI | VINCULACION
ENTO AFECTIVA
B TOTAL 19 31 262 290 528 1573 9407 12110

Durante el periodo de octubre 2021 a septiembre del ano 2022 nuestro programa de Bienestar nos ha permitido otorgar
12110 beneficios a nuestros colaboradores, de los cuales 9407 corresponden a la dimensidn afectiva, 1573 a la dimensién de
reconocimiento, 528 a la dimension de recreacién, 290 a la dimension economica, 262 a la dimension de salud, 31 a la
dimensidn de educacion y 19 beneficios a la dimension de vivienda.

Con la dimension de vinculacion afectiva se impactaron a 9407 colaboradores, donde por medio de nuestro programa
hablemos se realizd acompafiamiento a 58 colaboradores por fallecimiento de familiares, 159 colaboradores fueron
acompanados por su estado de salud y 231 se les brindo acompafamiento psicosocial por su situacion de dificultad. Con el
programa Honor Contigo se impactaron 319 colaboradores en comité primario virtual, 884 colaboradores fueron visitados en
su puesto de trabajo y 2400 colaboradores recibieron su detalle por cumpleafios.

Informe Sostenibilidad 2021-2022 (w ww. honorlaurel.com )—




DERECHOS HUMANOS iy

GESTION SOCIAL HONOR & LAUREL A TRAVES DE NUESTRO PROGRAMA DE
BIENESTAR

En navidad 188 colaboradores recibieron un detalle especial por laborar en el turno de navidad y afio nuevo. 1200
colaboradores recibieron su detalle de soltero, 734 colaboradores recibieron su cena navidefia y 734 su cena de afio nuevo
y 2500 hijos de colaboradores recibieron su detalle navidefio.

En la dimension de reconocimiento se homenajearon a 11 colaboradores por destacarse como equipo de Honor, 12
colaboradores recibieron un detalle especial por su Honor de servir. 32 colaboradores fueron reconocidos en el evento de
Empleado destacado y recibieron bonificacidon, 94 colaboradores por su buena labor fueron reconocidos con bonos de
mercado. 116 colaboradores recibieron detalle de excelencia por su buen desempefio. 123 colaboradores recibieron
tarjetas de felicitacidon, las cuales fueron canjeadas por boletas de cine dobles con sus respectivos combos y 588
colaboradores fueron felicitaron con well done.

En cuanto a la dimension economica logramos impactar a 290 colaboradores
con beneficios de Bienestar, de los cuales a 29 colaboradores se les realizd
adelanto de ndmina por su situaciéon econémica de emergencia justificada. A
86 colaboradores se les apoyd con el auxilio de calamidad como apoyo a la
situacion de dificultad que presentaban y 1775 colaboradores fueron
beneficiados de nuestro convenio por libranza con entidades financieras.

Desde la dimension de Educacion se han impactado a 31 colaboradores, 5 de
los beneficios fueron apoyos educativos para las especializaciones que cursan
nuestros colaboradores. A 2 colaboradores se les otorgo el curso de seguridad

para hacer plan carrera dentro de la organizacién y 19 colaboradores fueron
beneficiados con el auxilio educativo como ayuda econdmica para pago de sus
estudios técnicos y profesionales

Informe Sostenibilidad 2021-2022
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GESTION SOCIAL HONOR & LAUREL A TRAVES DE NUESTRO PROGRAMA DE BIENESTAR

{ En cuanto a la dimension de Recreacion, se premiaron a 7 colaboradores que participaron
en el concurso de Halloween, 29 colaboradores fueron ganadores del concurso de
profesional de la seguridad y recibieron de premio bicicleta. 166 colaboradores
participaron de la jornada de Bienestar, 66 colaboradores participaron del spa de masajes,
26 colaboradores fueron impactados por el taller de asesoria de imagen y maquillaje y 150
colaboradores fueron impactados por la celebracién de amor y amistad.

Con la dimension de salud, logramos beneficiar a 262 colaboradores, de los
cuales 42 colaboradores fueron impactados por la actividad de tamizaje y
prevencion de riesgo cardiovascular. Con el beneficio de auxilio de
medicamentos apoyamos econdmicamente a 220 colaboradores, para comprar
los medicamentos que no cubria el POS o para aquellos colaboradores que les
formularon gafas.

En cuanto a la dimension de vivienda, apoyamos a 19 colaboradores con el 8%
de la cuota inicial de vivienda de interés social, contribuyendo hacer realidad el
suefio de contar con vivienda propia de estas 18 familias H&L.

Informe Sostenibilidad 2021-2022
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Partiendo de estos lineamientos, la declaracion de derechos humanos y derechos humanos internacionales, asi como
la normatividad legal vigente, se han realizado diferentes capacitaciones para promoverlos e interiorizarlos con el fin
de mantener una cultura humanistica (Reinduccién, Derechos humanos 1y principios voluntarios, Derechos humanos
2, compromiso con el cumplimiento, Cédigo de ética, Guia de implementacidon de Conducta para SVSP y Prevencion y
politicas de acoso laboral y sexual ), durante este afio se lanzé el curso de derechos humanos y equidad de género,
ademas como estrategia se realizd la creacidn de cartillas de formacion

” o 50 ’
REINDUCCION 2656 95%

DERECHOS HUMANOS Y PRINCIPIOS VOLUNTARIOS -
DEBIDA DILIGENCIA 2758 99%

DERECHOS HUMANOS 2 Y COMPROMISO CON EL

. CUMPLIMIENTO 2643 95%
, i, DERECHOS HUMANOS Y EQUIDAD DE GENERO 1603 57%
“Condstaca CODIGO DE ETICA 2355 84%
& : GUIA IMPLEMENTACION DE CONDUCTA PARA SVSP 1157 41%
PREVENCION Y POLITICAS DE ACOSO LABORAL Y SEXUAL 2243 80%

Asimismo, de manera constante se capacita al personal en temas asociados a convivencia laboral, las conductas que configurarian el
acoso laboral y los elementos que lo componen, los mecanismos con los que cuenta la empresa para prevenir y combatir las posibles
conductas que eventualmente podrian constituir conductas de acoso laboral y/o vulneraciones a los DDHH.

Adicional a ello, tras los planes de desarrollo igualmente implementados, es posible identificar que se han adoptado las estrategias
idoneas para que en todo caso no se configure el acoso laboral y estas posibles conductas puedan mitigarse rapidamente, a través del
comité de convivencia laboral, linea ética y principios disciplinarios.

Informe Sostenibilidad 2021-2022 ( www.honorlaurel com )
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CLIMA ORGANIZACIONAL

La percepcion de los colaboradores respecto al Clima organizacional de la compaifia se muestra con una tendencia favorable, pues en los
ultimos tres (3) afios la calificacion promedio se encuentra en 4,6 sobre 5. Asimismo, se han establecido diferentes acciones encaminadas a
la mejora continua de aspectos que se consideran importantes a la hora de evaluar.

4.72

4.7

4.68

4.66

4.64

4.62

4.6

4.58

POBLACION CALIFICACION  ESTANDAR

ENCUESTADA OBTENIDA DESEABLE
2019 2051 4.63 4.50
2021 2990 4.71 4.50
2022 2339 4.69 4.50

CALIFICACION OBTENIDA CLIMA ORGANIZACIONAL

4.71

2019 2021

2022

Informe Sostenibilidad 2021-2022
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ESTANDARES LABORALES

Principio 3

Las empresas deben respetar Ia
libertad de
reconocimiento efectivo del derecho

Asociacion 'y el

a la negociacidén colectiva.

Principio 4

Las empresas deben apoyar
eliminacién de toda

la forma de la

Principio 5

la Las empresas deben apoyar

abolicion efectiva del

trabajo forzoso o realizado bajo trabajo infantil.

coaccion.

Principio 6

Las empresas deben apoyar la
de de

discriminacion en el empleo vy

abolicién las practicas

ocupacion.

Como compania socialmente responsable ha establecido sus procedimientos bajo un marco de cumplimiento legal
y equidad laboral, por lo tanto, brindamos a nuestra gente las mejores condiciones a través de una administracion

impecable de las relaciones laborales; cumplimento todos los pardmetros de ley y equidad interna.

La compaiiia cuenta con una trayectoria de 27 afios en el mercado lo que le permite contar con un equipo de
trabajo con la experiencia necesaria para gestionar procesos de seleccion y contratacidon a nivel nacional acorde
con las necesidades de sus clientes y las comunidades donde se desarrolla la operacién, siempre dando
cumplimiento a la normatividad legal vigente, buscando el bienestar del personal, busca no generar discriminacién

y fomentar el desarrollo de las comunidades.

Femenino
667
22.08%

Masculino
2354
77.92%

Por el tipo de actividad econdmica que desarrolla la organizacidon se tiene una tendencia de contratar personal

masculino, igualmente, es el género con mayor oferta que se encuentra formado en actividades del sector. Por

esto desde la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada — SVSP se ha generado una campafa de equidad

de género, la cual busca que el sector avance hacia una mayor igualdad de oportunidades para las mujeres y los

hombres, donde las condiciones para asumir un cargo se basen en los méritos y habilidades de las personas,

independientemente de su género, condicidn social o edad.

Informe Sostenibilidad 2021-2022
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HONOR es consiente que su recurso mas valioso es su gente por lo que trabaja de manera constante para dar cumplimiento a los requerimientos
legales, derechos humanos, derechos humanos igualmente, solo presta servicios a aquellas empresas que cumplan con la ley y la ética en los
negocios, Compafiias legalmente constituidas, que desarrollen actividades totalmente legales, que respeten la ley y los Derechos Humanos
internacionales; lo anterior con el propdsito de que a nuestra gene se le dé una estabilidad laboral, oportunidad de desarrollo y crecimiento tanto
personal como profesional (hacer, saber y ser).

Por otro lado, en la compania se respeta el derecho de asociacidn sindical, asi como las garantias para el ejercicio de esta actividad por parte de
los directivos sindicales como son el derecho a la libertad de expresidn, la actuacidn en representacion de la organizacion sindical por parte de los
directivos sindicales, el derecho de representacion legitima que gozan los directivos sindicales respecto a la organizacidn sindical y sus afiliados.

UBICACION GEOGRAFICA RANGO DE EDADES

ORIENTE SUR  ANTIOQUIA caRige 18 A A
OCCIDENTE ~ a 20 afos 21 a 25 ainos
2% 5% 3% 6% Mayor a 50 anos\ 1% / o

3% 13%

26 a 30 afos

LLANOS 16%

20%

41 a50 aﬁos/

26%

CENTRO .
57%

Informe Sostenibilidad 2021-2022 ( www. honorlaurel com )
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Por ende, el trabajo forzoso, obligatorio o infantil, se encuentra prohibido dentro del reglamento interno de trabajo, asimismo, se tienen
formalizados y divulgados a las partes interesadas los procedimientos que se tienen internamente para la seleccion y contratacion de personal
teniendo en cuenta la normatividad legal vigente en el tema. La misma situacidn se presenta para los proveedores y contratistas donde se cuenta
con un procedimiento interno para su seleccidn, evaluacion y relacionamiento; este contiene un acuerdo de seguridad que incluyen los preceptos
bajo los cuales se establece la relacién contractual y que se espera cumplan sus asociados, esto se le socializa al inicio y del cual se guarda
evidencia de su aceptacion.

En algunas zonas se genera relacidon laboral con personal vulnerable, comunidades
indigenas y/o afrodescendientes, donde se tiene una mayor probabilidad de
presentarse casos de trabajo forzado, con menores de edad o incumplimiento a los
derechos humanos para la contratacion; por tanto, la organizacién toma medidas
preventivas junto con sus asociados de negocio (clientes y/o proveedores) para evitarlo
como son:

* Realizar contratacion a través de bolsas de empleo, que se encuentran reguladas
por el Ministerio de Trabajo o entidad designada en la zona.

* En los clientes acompafamiento por parte del area social para cualquier relacién
gue se desarrolle con el personal de la zona.

* Socializar los lineamientos establecidos por la compaiia para la contratacién o
inicio de una relacién comercial o laboral (Politicas corporativas, Reglamento
Interno de Trabajo, Cédigo de Etica y Conducta, entre otros).

Informe Sostenibilidad 2021-2022 (w ww. honorlaurel.com )—




Ejemplo de esto es que, en las zonas de las regionales Sur, Huila, caribe,
Llanos y centro se mantiene una politica de lanzamiento de
convocatorias de empleo destinadas a la poblacién de la comunidad, de
esta manera la compafiia contribuye a:

e  Oportunidades de empleo dignas en los municipios, pueblos,
corregimientos, comunidades indigenas y/o veredas.

e Inversidn e inclusion social.

e Ayudar en la permanencia de costumbres y/o culturas propias de

la comunidad al no tener que desplazarse para la busqueda de
empleo.

e  Capacitacion y desarrollo.
e Beneficios de Bienestar empresarial con cobertura a toda la
familia.

e Oportunidad de empleo a mano de obra no calificada y calificada.

En otros municipios y/o ciudades se busca en primera instancia incluir

personal de comunidad, sin embargo, al no ser posible se vincula de
otras zonas.

300

250

200

150

100

50
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FORMACION Y DESARROLLO

La compaiiia dentro del proceso de Gestidon y Desarrollo Humano cuenta con un area de Desarrollo y Capacitacidon de personal, donde mas
alla de lo establecido por la ley, tiene como objetivo principal impulsar y mejorar las competencias de nuestro cliente interno. Por eso
anualmente se desarrolla un plan de capacitacién donde se incluyen temas de seguridad, riesgos, sistemas de gestién y otros que apliquen
acorde a la dinamica del negocio, estos se pueden efectuar de manera presencial o virtual, en esta ultima metodologia la compaiiia tiene
disponibles 75 cursos con la participacion de 4920 colaboradores.

La organizacion tomd la iniciativa de ofrecer gratuitamente los
reentrenamientos de la capacitacion de ley (Vigilancia, Escolta, Manejador
canino, Operador de Medios Tecnoldgicos, Supervisores) a todo el personal

operativo, lo cual nos permite asegurar una excelente prestacion del

Capacitacion Especifica servicio, fortalecer sus competencias operacionales y lograr una satisfaccion

Cursos

Virtuales del cliente interno y externo.

Basica de Ley

(Presencial) {Bresencialy

Virtual)

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION HONOR Y LAUREL

Informe Sostenibilidad 2021-2022 ( www. honorlaurel com )
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En la compafiia se cuenta con un Plan carrera (Semillero Honor) en el cual, los colaboradores
gue desempefian labores en cargos Operativos de base como por ejemplo: Escoltas Estaticos
(Vigilantes), recorredores, recepcionistas, Operadores de medios tecnolégicos (OFC), etc.,
puedan ser tenidos en cuenta en los Planes de desarrollo que otorga la compaiia respecto al
fortalecimiento de sus competencias blandas como técnicas para los diferentes cargos a
suceder y/o ascender. Lo anterior, a través de los diferentes mecanismos: (Capacitacion,
Ejecucion de cursos, Cierre de brechas, Procesos de Coaching, y la posibilidad de adquirir
experiencia en la prestacion de los servicios ocasionales, Back ups, entre otros que surgen en
la Operacion. Esto con el propdsito de abrir la oportunidad al crecimiento y desarrollo de
nuestros colaboradores, garantizar personal altamente competitivo y motivado, ademas de
aportar al cubrimiento oportuno de las vacantes que surgen en la organizacion

Asimismo, se cuenta con un procedimiento de promocidon de personal, donde se tiene como
lineamiento que todo cubrimiento de vacantes inicia con el lanzamiento de una convocatoria
dirigida exclusivamente para cliente interno, indiferente del cargo ofertado (administrativo u
operativo), de esta manera se promueve el desarrollo de nuestros colaboradores, la
conservacion de los procesos y el cuidado del capital intelectual.

Por otra parte, es importante resaltar que, desde el 01 de octubre de 2021 al 30 de
septiembre de 2022, se han realizado un total de 39 ratificaciones de ascenso a personal
asignado en la Operacion.

Informe Sostenibilidad 2021-2022
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ESTANDARES LABORALES

Los colaboradores estan en posibilidad de aportar sus opiniones, denunciar riesgos, y solicitar informacién
en general sobre diferentes temas relacionados de la organizacion en general, esto a través de las tarjetas

inspector 24 horas seguro, via correo electrénico, en la linea telefdénica, linea ética, supervisores o el
proceso de gestidon y desarrollo humano que visitan permanentemente los puestos, en los comités
primarios y de las reuniones con grupos operativos realizadas por los Coordinadores de Operaciones y
Servicios.
Comunicaci
0 HSE

El colaborador cuenta también con otro canal a través del cual tiene
representacion al ser elegido por consulta, puede emitir su opinién
acerca de cualquier tema, procedimiento o politica y participa en la
investigacion de incidentes y en la identificacién de peligros, como lo es
el COPASST Comité Paritario de seguridad y salud en el trabajo

\ \\\\
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Principio 7 Principio 8 Principio 9

Las empresas deben apoyar un Las empresas deben emprender Las empresas deben fomentar el
enfoque preventivo a los desafios iniciativas para promover una mayor desarrollo y la difusiéon de tecnologias
ambientales. responsabilidad ambiental. respetuosas con el medio ambiente.

Para la compaiia es esencial el compromiso con el medio ambiente y
consideramos que el Desarrollo Sostenible es parte fundamental del bienestar de
la sociedad, es por ello que promovemos el cuidado y uso racional, eficiente y

sostenible de los recursos, implementado un Sistema de Gestion Ambiental

gue se encuentra certificado desde el afio 2014, bajo la NTC ISO 14001:2015,
por parte del Consejo Colombiano de Seguridad, identificamos nuestros ciclo de
vida, los impactos ambientales generado por nuestra actividad econdmica, que nos
permite identificar y desarrollar estrategias para el uso adecuado y racional de los
recursos y la prevencion de la contaminacion

Aspectos [mpactos
Ambientales - Generacion de residuos sélidos Ambientales - Aumento de residuos a ser
aprovechables aprovechados
- Consumo de agua y energia - Agotamiento de los
- Generacion de emisiones recursos naturales
atmosféricas

. . - Contaminacién atmosférica
- Generacion de residuos

peligrosos - Contaminacion del suelo

Informe Sostenibilidad 2021-2022 ( www. honorlaurel.com )—
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Como resultado de nuestro compromiso con el ambiente contamos con los siguientes controles: Contexto
ambiental, Plan de Manejo de los Recursos Agua, Energia y Papel y un PGIR - Plan de Gestidn Integral de Residuos,
Matriz de aspectos e impactos ambientales, comité ambiental, para realizar su adecuada seleccién, disposicion y
control, incluyendo la entrega de algunos de estos a programas posconsumo y de responsabilidad social,
anualmente del total de los residuos generados en 2021 se aproveché el 38 % (1711Kg) y en lo que se lleva del
2022 el 33% (1024kg).

NUESTRAS ESTRATEGIAS AMBIENTALES

Ladrillos Ecoldgicos: Esta iniciativa consiste en ubicar en lugares estratégicos de la compafiia botellas iTUS ACCIONES CON EL AMBIENTE

plasticas, con el fin de garantizar una disminucién de residuos generados, dado que en esta se almacenan SON RECONOCIDAS!
. . ., . - R d td h rte del hio, ti I t
residuos de desechos platicos, los cuales son entregados a una fundacién con el fin de reutilizar para 1a  de ecaladvillas realizadas en casa por uno de nuestras
colaboradores; Invitamos a todos los integrantes de la familia

HEL para que se unan a nuestras campaiias, tu aporte y el de tu
familia es muy valioso para el ambiente.

o~
i ZOue puedes traer?.
Tapas para la Fundacion Sanar: Otra de nuestras iniciativas ambientales es la recoleccidn de tapas plasticas &% Ecoladrillos.

.z . . . , . . " Sati H H
para la fundacién sanar, con lo cual se contribuye al beneficio de mas de 750 nifos, nifias y adolescentes con <>Botellas plasticas ""‘_l"as-
&5Tapas para la fundacidn sanar.{

cancer y sus familias las cuales son entregadas con el fin de apoyar una causa social. &SPapel reciclado.
&5Pilas y baterfas usadas.

fabricacion de diversos elementos, tales como decoracidn, sillas, accesorios, entre otros.

En cuanto los tengas, podrds llevarlos a nuestros
puntos de recoleccidn en HONDOR o en el drea de HSE
estaremas recibiendo el material reciclado.

Te invitamos a seguir apoyando estas
iniciativas, tu aporte y el de tu familia es muy
importante para los programas sociales;
teniendo en cuenta que al traer tapas y X

botellas plésticas de tu casa y entregandolas
al drea de HSE estas beneficiando a 200 nifos |
(as) que sufren de cancer.

Informe Sostenibilidad 2021-2022 ( www. honorlaurel.com )—
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y 4
iCui Recuerda que ha
NUESTRAS ESTRATEGIAS AMBIENTALES iCuida todo lo que te rodea, y ‘} 4
_ asequra tu futuro en un resiauos peligrosos:
Involucramos a nuestras familias a participar activamente en las campafas ambientales planeia verde! e e ;
establecidas para mitigar la contaminacién, Ecoladrillos, pldstico, tapas plasticas para la ) electronicos que funcionan con pilas, baterias
., . N . o, . . Te invitamos a que te unas al concurso de RECICLATON, o corriente eléctrica que ya no utilizas y que
fundacion sanar, papel reciclado, campafias para adecuada disposicion final de RAEE s, que se realizaré el 20 y 21 de abril en conmemoracion al probablemente quieres deshacerte de ellos.
dia de la tierra, recuerda que el &rea que recicle mas, Algunos de estos son:
ganara un premio. Por lo cual, podras apoyar a tu area con
. . . residuos como: aparatos electronicos, pilas, baterias, - Pequefios electrodomésticos: @,
Motivamos a nuestros colaboradores a uso de mecanismos de alternativos de transporte " s botelias plasticas, tapas, periddico, carton  (planchas, radios) __é é
ili i A ici H i demas residuos que no uses en casa.
para apoyar la movilidad sostenible a través de la participacidn en concursos ambientales y q __Computadores y perfércos: j

desde casa mostrando sus buenas practicas ambientales implementadas en casa. NproscEe, ecacoamodces)

Pilas con el ambiente: Esta campafia consiste en recolectar las pilas que han cumplido su
ciclo y para disponerlas de forma adecuada a través de los programas posconsumo de la
secretaria Distrital de Ambiente.

- Bombillas ahorradoras y fluorescentes
- Pilas y baterias I 4
-Celulares y cargadores. l Td
» i
el cienesae 4 Houes
! i a esta causal BIENESTA® M EL

wl(

Ecolibros: Esta iniciativa se realiza con la finalizacion del afio escolar,
donde se invita a todos los colaboradores a traer cuadernos usados,

EN AGRADECIMIENTO A

trabajos escritos trabajos manuales, libros o todo material hecho de papel

e HONOR SERVICIOS DE
o cartén, con el fin de hacer una adecuada gestion de residuos 08:06-2022 SEGURIDAD LTDA
aprovechables para procesos de transformacion. “Haz de tus utiles un S
” FDR.SU VALIOSO APOYO EN LA REFOLECCIﬁN Y DONACION DE 29 8 KG DE TAPAS
buen papel”. DF PRGMOCION A LA SOBRE VIDA, APOYO PSICOLOGICO Y SOUIAL, LOS CUALES
BENEFICIAN A 200 NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CANCER Y SU FAMILIAS.
ALEJANDRGGE:::‘:’LELAOﬁMEZ poro Sonor
J 03-06-22
4
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NUESTRAS ESTRATEGIAS AMBIENTALES

Reciclaje de Ganchos de cosedora: Adicionalmente contamos con el reciclaje de ganchos de
cosedora, en cada una de las impresoras se tiene instalado unos recipientes para la recoleccion de
ganchos y clips, los cuales son entregados a nuestro gestor ambiental como chatarra con el fin de
hacer transformacion para elementos metalicos, de esta manera garantizamos una adecuada
gestion de este tipo de residuos.

Comité ambiental: La compafila cuenta con un comité ambiental con el fin de abordar
necesidades de caracter ambiental de nuestra organizacion, este Comité, planifica, organiza y
evallia los resultados del desempefio del programa ambiental y la efectividad de los controles
implementados en la organizacién, que estimula la participacién de los colaboradores y sus
familias para promover el cuidado del ambiente y de sus impactos significativos como
organizacion.

e

=i

:Recicl a tus Te invitamos a partir de hoy a reciclar de

los ganchos de tu cosedora, asi como

clip sy gan chos los dlips de tu escritorio que ya no usas.

Pronto estableceremos algunos puntos

de cosedora! para que puedas depositarlos y

contribuyas con esta campania.

-~

|'a‘/,‘]

[ X' ] Im
-~ HAR @

Informe Sostenibilidad 2021-2022

iPuedes ser uno de nuestros
aliados ambientales que el
planeta necesital

. 4 '
& wh o : m‘« (
oy ] L y

“" '\m ¥ —

. ’ . /

Te invitamos a ser parte de nuestro comité
ambiental, en el ?ue podrds promover el
cuidado del medio ambiente.

,4 Inscribete antes del 17 de mayo al
7 siguiente correo:

cuéntanos porque te gustaria
pertenecer a nuestro equipo de
promotores ambientales.

“lLas pequefias acciones cuentan, simate a esta causa, por las

futuras generaciones”
COPASST

Comis Pariturc de Seguridad y Sohid on o Trabare.

( www.honorlaurel com )
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NUESTRAS ESTRATEGIAS AMBIENTALES

Compensacion: Se realizo celebracién de las fechas importantes de nuestro calendario
ambiental, para la conmemoracién del dia mundial del ambiente, hicimos entrega de \
arboles a nuestros colaboradores de modo que se pueda compensar de alguna forma los
impactos ambientales que por nuestro servicio generamos, asi como motivar el cuidado del
ambiente con la participacion en familia para esta actividad.

¢Como puedes disminuir
la huella de carbono?

iSabias Qué?

El cambio climatico y los efectos de la contaminacion

ambiental en el planeta son una preocupacion latente

para la maycria de las personas y es importante gue

sepas que tus habitos cotidianos estan alineados con la
sostenibilidad y la conservacion de la Tierra.

Te invitamos & conocer aqui cémo impacta tu estilo
de vida y qué puedes hacer para disminuirlo.

*Tomado de A COLPATRIA

HO:

Genera conciencia de tus habitos,
recuerda que la mayor parte de tus
actividades genera emisiones.

Cambia de a pocos tu estilo de vida
puedes disminuir el uso de tu carro o
medios de ftransporte contaminantes,
reduce el consumo de carne y evita los
plasticos de un solo uso.

ot T (1 E

Reduce las emisiones evitando la

deforestacion, restaurando ecosistemas

naturales e implementando practicas
sostenibles en sistemas agropecuarios.

Transmite e mensaje, es posible

encontrar personas que sientan afinidad

con esta conciencia ambiental y
generen cambios en masa.

Informe Sostenibilidad 2021-2022

Te invitamos este 5 de junio a sembrar tu drbol como
muestra de gratitud con nuestro planetay a
conmemorar en familia £ 0IA MUNDIAL DELMEDID 8
AMBIENTE. Compértenos la fotograffa del momento de la
siembra al siguiente correo:
grupohse@honorlaurel.com.co. Las mejores fotos serdn
premiadas.

“las pequefias acciones cuentan, simate a esta causa”

= v AN\
° = V) /
__ . _ =2 V) / 3
_ BIENESTAR — 1/ »

( www.honorlaurel.com )




7.ANTICORRUPCION



Hoter @ ANTICORRUPCION

Principio 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn en todas sus formas, incluida la extorsion y el soborno

Somos una empresa comprometida con el comportamiento ético en su actuar con las partes interesadas y alineado con las
politicas estatales de lucha contra la corrupcidon en Colombia, establecemos los lineamientos para promover medidas para la
prevencidon de la corrupcién de una manera eficiente, en nuestro Cédigo de Etica y Conducta, lineamientos que son de
obligatorio cumplimiento para la Compafiia como para todos los trabajadores. A partir de alli, establecemos las acciones,
responsabilidades y canales de comunicacién dentro de un ciclo PHVA.

Cédigo de Eticay Para llevar a cabo esta gestidn, tenemos establecido el siguiente

Conducta Empresarial

Riesgos Eticos y proceso de recepcidn y gestion de denuncias, en todos los casos las

Controles

Comité Etico denuncias son recibidas por el comité ético, las cuales son revisadas,
analizadas e investigadas para establecer las acciones tendientes a
impedir su repeticion. Estas denuncias hacen afectan las matrices de
riesgos asociadas.

a2 OO K

Implementacién Sistema de ®
de mejoras para consultasy
la prevencion denuncias Eticas

(A

Canales: Analisis e Investigacion: Resolucién y Mejora:
v Linea Etica ¥"  Comité de Etica v Analisis de Riesgos y
Investigacién de ¥ Correo Electronico ¥ Comité de Convivencia controles
denuncias éticas . . .
’ o ¥ Denuncia fisica ¥ Visitas Honor Contigo
Verificacion de
controles o —
- Verificacion de .

Controles e
Implementacion de
Mejoras

Informe Sostenibilidad 2021-2022 ( www. honorlaurel com )
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A través del proceso de Gestion y Mejora, integra los sistemas de Gestién de Riesgos SARO, CN y SIPLAFT.

Para ello se realiza capacitacién a todo el personal presencial y/o virtual en estos y otros sistemas con los que cuenta la
compafiiia en gestidn de riesgos, con los siguientes resultados a la fecha:

CURSO PARTICIPANTES A
GESTION DE RIESGO 4470 . (Sistema de
SARLAFT 1399 i

Operativos) /4
CONTINUIDAD DE NEGOCIO 1048 /
SARO 1053 &£ N
GENERALIDADES ISO (Gestién de
Riesgos de

2800/BASC 1406 J Contiruidad _‘
SEGURIDAD DE LA de Negocio) , /

0 et SIPLAFT
INFORMACION 799 (Sistema Integral de
HABEAS DATA 947 Prevenciény Lavado de

\ Activosy
Financiacion del
Terrorismo)
Informe Sostenibilidad 2021-2022 ( www. honorlaurel.com )—
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